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Лицо, 
осуществляющее 

прием 

Количество  
обращений 

Проблемные 
вопросы 

Результат 
рассмотрения 

Директор 11 Техническое и 
санитарное  

содержание МКД 
и дворовой 
территории, 
начисления за 

ЖКУ  

- приняты меры по 
устранению 
нарушений 
 - с сотрудниками 
проведена 
разъяснительная 
беседа о 
качественном и 
своевременном 
выполнении 
служебных 
обязанностей  
- даны разъяснения в 
устной форме / в 
письменной форме в 
регламентные сроки 
 

Первый заместитель 
директора 

5 

Главный инженер 4 
Начальники участков  

№1-8 
16 

Рассмотрение обращений граждан находится на особом контроле! 
 

 

 

 


